
Q. 研究发现，全球的领导者对2021年持乐观态度，71%的受访者预计今年收入会有所增长。如
果我们只看来自中国受访者的答复，其中76%的人预计2021年收入会增长。您认为中国的高
管们为何如此乐观？

这一结果可能由于这样几个因素。
首先，我认为主要因素是中国经济的持续增长。虽然中国的疫情是在2020年初爆发，但政府很快控制住了。到4、5
月份，经济开始复苏，而该调查是在2020年第三季度完成的。通过下半年的持续努力，中国在2020年实现GDP总
量增长2.3%。
第二，中国人对疫情的态度：他们对抗疫充满信心，并且具备展望未来的能力。在我看来，很多人觉得他们已经度
过了最困难的时期，对后疫情时代充满信心。中国人已经逐渐适应了防范疫情的日常生活。鉴于人们对新冠疫情
有了更多的了解，他们对未来趋于更加乐观。
在政府积极支持各行各业的情况下，整体经济将变得越来越有活力，例如金融、数字技术、医疗等。人们从中看到
了很多机会，相信会有一个光明的未来，尤其是现在新冠疫苗推出后。

企业高管晴雨表: 

Mazars 2020年企业高管晴雨表汇集了来自世界各地的500多名高级管
理人员的观点。在此，我们采访了Mazars集团董事会成员兼中国大陆执
行合伙人刘钰涓博士，听听她对中国受访者的见解。
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Q: 该调查评估了企业高层对企业活动是否会在短期（一年以内）或长期（一年以上）产生影响
的看法。将近一半（46%）的中国高管认为提高效率会产生长期影响，该结果远高于其他国家。
您认为这是为什么？

这些年来，中国的商业形势发生了巨大的变化。
劳动力成本增加：中国曾经是一个世界工厂。但在过去的35年里中国经济的迅速增长，中国人的平均收入相比之
前增长了22倍，这导致了劳动力成本的急剧增加，同时，也说明了中国不再是一个以低生产成本为主要竞争优势
的国家。
价格差距缩小：过去，由于信息不对称，企业可以利用城市间的价格差距盈利。如今，随着互联网和数字化的发展，
价格已经透明化；而随着商业监管和反欺诈系统的优化，产品质量也得到了更严格的管控。
竞争多元化：随着市场的日益开放，中国引进了大量的国外先进技术和管理体系，竞争已从价格转向多元方面，包
括信息、科技、研发、创新、系统升级等。
这些因素都在推动企业提高效率，以获得更好的性价比和更强的长期竞争力。

Q: 一半的受访者表示，在未来3-5年内，预计他们的组织将经历一次技术转型，您对此有什么
看法？

政府在中国的技术创新中发挥着重要作用。在 “十四五 “规划中，科技将是未来五年的重点发展领域之一。这意味
着，科技相关项目和企业将享受更多的优惠政策。
疫情创造了更多样化的应用场景，从而加快了科技的发展。随着5G和互联智慧城市概念的推出，我们不仅可以实
现远程办公、全球购物、在线医疗，还可以实现智能物流系统、智能交通和智能公共服务。这些都是我们生活方式
中显而易见、不可逆转的进步。
技术还为不同行业的商业环境带来了转型和改革。例如，数字化、人工智能以及人民币数字化的推广，这些都将对
金融行业产生深远影响。
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